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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW
AKAT-GROUP Sp. z 0.0. / OPAKOWANIA / Wroctaw 2.02.2015

Klient oswiadcza, ze podejmujgc wspdtprace z firmg AKAT — GROUP Sp. z o.0. akceptuje tres¢ warunkéw
handlowych, zawartych w ,,0gdlnych warunkach sprzedazy i dostaw AKAT-GROUP Sp. z0.0.”

Firma AKAT-GROUP Sp. z 0.0. oswiadcza, iz realizowane zamdwienia na rzecz klientdw mogg odbywac sie przy
udziale, wspdtdziataniu lub podzlecaniu prac, badz ich czesci firmom zewnetrznym, z ktorymi firma AKAT —
GROUP Sp. z 0.0. kooperuje.

Ponizsze warunki uwzgledniajg te zaleznosci, na co klient zgadza sie bez zastrzezen, a firma AKAT- GROUP Sp. z
0.0. ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoich kooperantéw, przy zachowaniu postanowien Ogdlnych
Warunkow Sprzedazy i Dostaw

Wspétpracy z firmg AKAT-GROUP Sp. z 0.0. z dnia 2.02.2015r.

1. Zawarcie umowy dostawy.
Zawarcie umowy dostawy nastepuje po odestaniu przez Klienta podpisanego i opieczetowanego dokumentu
zamoOwienia wystawionego w formie pisemnej/mailowej przez Dostawce.

Zmiany umowy dla swej waznosci wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W pisemnym zaméwieniu Klient okresla m.in.: nazwe asortymentu, skfad surowcowy, wielko$¢ zamdwienia
(ilo$¢ we wiasciwych jednostkach miary — kg, m’°, m.b., szt., opakowania), oczekiwany termin wykonania
dostawy, adres i warunki dostawy.

W przypadku odstgpienia Klienta od umowy w terminie powyzej 3 dni od otrzymania potwierdzenia
zamowienia pokryje on petne koszty wykonanych prac i zakupionych materiatow przez Dostawce.

Osoba, ktora podpisuje zamdwienie i/lub potwierdzenie, a nie jest uprawniona do dziatania w imieniu
Klienta, zgodnie z art.103 § 3 kodeksu cywilnego ponosi osobiscie petng odpowiedzialnos¢ wobec Dostawcy.

2. Obowigzki Dostawcy

Dostawca jest obowigzany wykona¢ zamoéwiony wyrdb zgodnie z potwierdzonym zamodwieniem
(umowa/kontraktem), opakowac towar w sposdb standardowy zgodnie z wtasciwosciami towaru, oznakowaé
towar (etykiety, chyba ze inaczej zastrzezono), zawiadomi¢ Klienta o przygotowaniu wyrobu do odbioru, wydac
mu wyrdb lub, jesli tak ustalono, zorganizowac¢ dostawe w miejsce wskazane przez klienta. Dostawca na
zadanie klienta ma obowigzek udzieli¢ mu informacji o wtasciwosciach, przeznaczeniu, sktadzie surowcowym
wyrobu.

3. Projekty graficzne

W przypadku, kiedy klient zleca wykonanie projektu graficznego firmie AKAT-GROUP Sp. z o0.0., okresla on
wymagania dotyczace przygotowania projektu graficznego takie jak:

=  rodzaj nadruku (rewersyjny, powierzchniowy),

= doktadne wymiary uzytku,

= wymagania odnosnie szaty graficznej projektu.

Grafik przygotowuje na postawie wymagan Klienta min. 2 rézne wersje projektu graficznego i przedstawia
je do oceny Klienta .

Projekty wykonane przez AKAT-GROUP Sp. z o.0. chronione sg zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. 24, poz. 83 z 1994 r.). Koszt przygotowania projektu, w wyniku ktérego zostato
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zrealizowane zamodwienie ponosi AKAT-GROUP sp. z o.0., w przypadku nie ztozenia zamdwienia koszt
przygotowania projektu ponosi Klient.

W przypadku dostarczenia przez Klienta gotowego projektu graficznego, Grafik ocenia go pod katem
mozliwosci wykonania nadruku, nanosi ewentualne poprawki i przedstawia do akceptacji Klienta. W przypadku
zatwierdzania projektu mailem nalezy poda¢ numery koloréow zgodnie z paletg PANTONE. W przeciwnym
wypadku kolorystyka opakowan moze roézni¢ sie od kolorow na projekcie (JPG, PDF) wyswietlanym na
monitorze komputera, a firma AKAT —GROUP Sp. z o.0. w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
zgodnosci kolorystyczne wydrukow.

Akceptacja projektu w formie przestanego drogg mailowg dokumentu PDF lub JPG oznacza, ze jest on
wykonany zgodnie z zamdwieniem i oczekiwaniami Klienta, w szczegdlnosci pod wzgledem:

= kolorystyki,

= wymiaréw uzytku,

= rozmieszczenia elementdéw graficznych,

= tekstow,

=  kodu kreskowego,

Po akceptacji projektu przez Klienta, na zgdanie klienta, Grafik moze zleci¢ przygotowanie cromalinu lub
przygotowuje proof, a nastepnie przedstawia go do zatwierdzenia przez Klienta.

Akceptacja cromalinu lub proofu oznacza, ze jest on wykonany zgodnie z zamdwieniem i oczekiwaniami
Klienta, w szczegdlnosci pod wzgledem:

= kolorystyki,

= wymiaréw uzytku,

=  rozmieszczenia elementdéw graficznych,

= tekstow,

= kodu kreskowego,

Zatwierdzony cromalin stanowi wzorzec dla druku.

Klient moze uczestniczy¢ przy realizacji pierwszego nadruku wyrobu, zatwierdzajac go jako wzorzec do
kolejnych wznowien.

Na wyrazne zyczenie Klienta sformutowane na pisSmie zatwierdzenia nadruku moze dokona¢ wskazany przez
Klienta przedstawiciel Dostawcy.

W przypadku zamoéwien na przygotowanie nowego projektu przez firme AKAT-GROUP Sp. z o.o. Klient
dokona akceptacji w czasie nie dtuzszym jak 30 dni od dnia otrzymania pierwszej propozycji projektu
graficznego.

W przypadku odstgpienia Klienta od umowy pokryje on wszystkie koszty poniesione przez Dostawce
zwigzane z przygotowaniem procesu produkcyjnego.

4. Cena

Aktualna cena wyrobu jest zawarta kazdorazowo na potwierdzeniu przyjecia zamdwienia.

5.Termin wykonania dostawy
Termin wykonania dostawy okredla sie w zaleznosci od czasu niezbednego do wykonania wyrobu i
zaopatrzenia w surowce. Termin moze ulec przedtuzeniu o czas utrudnied w zaopatrzeniu surowcowym,
awarii maszyn, strajkdw, klesk zywiotowych. Jezeli przeszkody trwajg dtuzej niz 14 dni, kazdej ze Stron
przystuguje prawo odstgpienia od umowy, przy czym ich wzajemne roszczenia ograniczajg sie w takim
przypadku do zgdania zwrotu tego, co same $swiadczyty drugiej Stronie.

Za date wykonania dostawy uwaza sie dzien podstawienia wyrobu do dyspozycji Klienta. Jezeli wykonanie
transportu dostawy obcigza Dostawce, dniem wykonania dostawy jest data dostarczenia wyrobu do
Klienta.

Warunkiem terminowej dostawy jest wypetnienie przez Klienta wszystkich postanowiern umowy.
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6. Opakowanie
Dostawca wydaje wyrdb w opakowaniu odpowiednim do jego wtasciwosci.

Klient ponosi koszty specjalnych opakowan. Opakowanie nie sprzedawane pozostaje wtasnoscig Dostawcy i
podlega zwrotowi na koszt Klienta w terminie oznaczonym przez Dostawce.

7. Wydanie towaru
Wydanie wyrobu nastepuje w magazynie Dostawcy lub miejscu przezeh wskazanym. Wskazanie innego
miejsca wymaga wyraznego, pisemnego uzgodnienia Stron.

Wydanie wyrobu Klientowi (odbidr) potwierdza sie dokumentem podpisanym przez osobe reprezentujacg
Klienta.

Osoba dziatajgca w imieniu Klienta przy dokonywaniu odbioru wyrobu w magazynie Dostawcy lub innym
miejscu nie bedacym siedzibg Klienta obowigzana jest okaza¢ pisemne upowaznienie. W przypadku
powierzenia wyrobu przewoznikowi, dokumentem potwierdzajagcym wykonanie dostawy jest list przewozowy
potwierdzony przez Klienta.

Jezeli zamdwienie ma zosta¢ dostarczone do klienta za posrednictwem firmy transportowej, firma AKAT —
GROUP Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, lub zniszczenia zamodwienia przez firmy
transportowa.

8. Witasciwosci fizykochemiczne

Doktadne wtasciwosci fizykochemiczne wyrobéw z podaniem tolerancji wymiarowych, zawarte sg w
Uzgodnieniach realizacji zlecenia, lub w potwierdzeniu zamdwienia. W przypadku braku dodatkowych zapiséw
przy zamdwieniu, tolerancje wymiarowe, fizykochemiczne i iloSciowe moga wynies¢ do 10%

9. Ptatnosci

Klient obowigzany jest do zaptaty ceny dostarczonego wyrobu w terminie oznaczonym na fakturze w
formie gotowki lub przelewem na wskazany rachunek bankowy. Inny sposdb zaptaty wymaga zgody Dostawcy.
Za date zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy. W kazdym przypadku opdznienia z
zaptatg Dostawca upowazniony jest do zgdania odsetek ustawowych od naleznej mu kwoty.

10. Prawo wstrzymania sie z wykonaniem dostawy

Dostawca zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw(y) w przypadku opdzinienia z zaptata za
poprzednie dostawy, jak tez powziecia wiadomosci o wszczeciu postepowania upadtosciowego,
naprawczego lub egzekucyjnego przeciwko Odbiorcy.

11. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy

Firma AKAT — GROUP Sp. z o.0. zastrzega sobie odpowiedzialnos¢ materialng maksymalnie do wartosci
danego zlecenia. Wszelkie roszczenia wynikajagce z niewtfasciwego lub nieterminowego wykonania zlecenia
przewyzszajgce wartos$¢ zlecenia beda rozpatrywane tylko i wytacznie, jezeli klient wyraznie opisze wysokosé
ewentualnych roszczen przed przyjeciem zlecenia przez firme AKAT — GROUP Sp. z o.0.

Klient gwarantuje, ze jest uprawniony do korzystania z dostarczonej dokumentacji (zdjecia, rysunki, wzory,
znaki towarowe, projekty graficzne itp.), w zwigzku z czym zadna osoba trzecia nie bedzie podnosita przeciwko
Dostawcy roszczen z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualne;j.

12. Warunki gwarancji i reklamacji
AKAT-GROUP Sp. z o.0. udziela gwarancji jakosciowych swoich wyrobéw na okres 12 miesiecy od daty ich
produkcji.

Zastrzezenia ilosciowe nalezy zgtasza¢ w terminie 7 dni od otrzymania wyrobu.
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Reklamacja nie bedzie rozpatrywana, jezeli bedzie obejmowad partie towaru mniejszg niz 1% dostarczonej
ilosci wyrobu lub towar bedzie niezidentyfikowany, jako towar Dostawcy.

Reklamacja moze dotyczyc tylko wadliwej czesci towaru.

Nabywca traci wszelkie prawa wynikajgce z tytutu gwarancji w przypadku przechowywania wyrobéw w
nieodpowiednich warunkach (wyréb powinien by¢ przechowywany w pomieszczeniach suchych, w temp. nie
nizszej niz + 5°C i nie wyzszej niz + 35°C, w odlegtoéci co najmniej 1 m od urzadzen grzewczych, wyréb nalezy
chroni¢ przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych).

Warunkiem zgtoszenia reklamacji przez Klienta jest przedstawienie dokumentu dostawy oraz etykiet
reklamowanych wyrobéw. W przypadku braku ww. dokumentéw oraz zgtoszenia reklamacji po uptywie okresu
gwarancji reklamacje nie bedga rozpatrywane.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancji w formie pisemnej, podajgc typ reklamowanego wyrobu,
ilos¢ oraz opis wykrytej wady badz problemoéw przetwérczych.

Reklamowany wyrdb do czasu rozpatrzenia reklamacji powinien by¢ opakowany, oznaczony etykietami i
zabezpieczony przed uszkodzeniem. Wyrdb, ktdry ulegnie uszkodzeniu w czasie rozpatrywania reklamacji (w
wyniku niewtasciwego zabezpieczenia lub magazynowania) nie podlega procesowi reklamacji.

Reklamowany wyréb nie moze by¢ zwrdcony bez wczesniejszej pisemnej zgody Dostawcy.

W przypadku stwierdzenia wad ukrytych (wptywajgcych negatywnie na dalsze przetwdrstwo) Klient
zobowigzany jest do przerwania procesu przetwarzania wyrobu i natychmiastowego poinformowania AKAT-
GROUP Sp. z 0.0. drogg pisemna.

AKAT-GROUP Sp. z o.0. rozpatrzy reklamacje i poinformuje Klienta o sposobie jej zatatwienia w formie
pisemnej w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia badarn wyrobow w laboratorium zewnetrznym powyzszy termin
moze ulec przedtuzeniu.

W przypadku dostaw na koszt AKAT - GROUP Sp. z o.0. (korzystajac z ustug firmy przewozowej) Klient
podczas odbioru powinien sprawdzi¢ czy nie nastgpito uszkodzenie mechaniczne towaru podczas transportu.
Reklamacja taka bedzie rozpatrywana w przypadku kiedy dokument dostawy (np. list przewozowy) zawierat
bedzie opis uszkodzen towaru podpisany przez kierowce i Klienta oraz kazdorazowo AKAT — GROUP Sp. z o.0.
otrzyma pisemng informacje dotyczaca uszkodzen w terminie 3 dni od daty odbioru.

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana jezeli klient nie przedstawi powyzszych dokumentéw oraz w
przypadku, gdy uszkodzenie towaru nastgpi u Klienta, np. zagiecie rdzeni. W takich przypadkach naprawa
towaru moze odby¢ sie w AKAT — GROUP Sp. z 0.0. wytgcznie na koszt Klienta.

13. Wiasciwos¢ sadu
Do rozstrzygania ewentualnych sporow mogacych wynikngé w zwigzku z umowg dostawy wtasciwy
jest sad siedziby Dostawcy.

14. Zawiadomienia

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia pomiedzy Stronami sg dokonywane na pismie; jezeli
dokonano ich ustnie, to dla swej skutecznosci wymagajg niezwtocznego pisemnego potwierdzenia.
15. Postanowienia kornicowe

Niniejsze warunki stanowig integralng czes¢ umowy dostawy. Firma AKAT — GROUP Sp. z o0.0. moze
odwotywac sie do zawartych w nich postanowien, kazdorazowo realizujgc zamowienie dla klienta.

ZATWIERDZIt: DAMIAN WIDERA/ Prezes Zarzadu
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